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Bei	MZ-SoftwareTechnik	verstehen	wir,	dass	die	
reibungslose	Funktion	Ihrer	Hochregallager,	Logistik-
anlagen,	Produktionslinien	und	Maschinen	entscheidend	
für	den	Erfolg	Ihres	Unternehmens	ist.	Wir	bieten	
komplette	Lösungen,	die	auf	Ihre	individuellen	
Anforderungen	zugeschnitten	sind.

Unsere	Wartung	/	Service	wird	auf	Wunsch	und	
konkretem	Bedarf	in	vordefinierten	Intervallen	
durchgeführt.

Mit	einem	Wartungsvertrag	stehen	wir	bei	jedem	Unter-
bruch	vor	Ort	und	beheben	die	Ursache	sofort.	Auch	ohne	
Wartungsvertrag	kommen	wir	Ihren	Wünschen	nach.

Wartung & Support

• Schnellste Reaktionszeiten
• Damit Ihr Betrieb jederzeit läuft
• Reparaturen & Komponentenersatz & Präventionsarbeiten
• In allen Bereichen
• Damit Ihre Anlagen im besten Zustand sind.
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«Elektrische und mechanische Wartung und Unterhalt»
Um Logistikanlagen, Hochregallager, Produktionsanlagen, Maschinen und
Maschinenparks möglichst lange nutzen zu können, sind fachmännisch
durchgeführte Wartungsarbeiten, sowie Erneuerungen von Komponenten
unumgänglich. Durch unsere langjährige Erfahrung mit Intralogistik-Anlagen,
bieten wir das richtige Know-How in allen Bereichen der Technik.

• Mechanik
• Elektrik
• Steuerung & Software

«Fehlersuche,	Steuerungs- und	Softwaresupport»
Im Störungsfall ist schnelle Hilfe durch Fachkräfte nötig, um Ausfälle
möglichst gering zu halten. Ein auf Ihre Bedürfnisse und Ihre Anlage
ausgerichteter Wartungs- und/oder Supportvertrag regelt die Ansprech-,
Reaktions- und Interventionszeit innerhalb der gewünschten Frist. Jeder
unserer Vertragspartner erhält unsere Kontaktdaten, damit Sie gegenüber
Kunden ohne Vertrag, auch ausserhalb der Bürozeiten Unterstützung
anfordern können.

«Datensicherung»
In	vielen	Betrieben	gibt	es	keine	oder	nur	eine	begrenzte	Datensicherung	
der	Anlagen	und	Maschinen.	Bei	Ausfall	einer	Steuerung	ohne	
Datensicherung	können	die	Ausfallzeiten	sehr	lange	sein,	oder	die	Anlage	
kann	gar	nicht	mehr	funktionsfähig	gemacht	werden.	Bei	einer	
professionellen	Datensicherung	entfallen	diese	Risiken	und	die	Kosten	
fallen	auf	ein	Minimum.

Wartung & Support

Was wir Ihnen bieten können.

«Schulung Ihres Personals»
Anlagenspezifische	Schulungen	in	Bedienung,	Unterhalt	und	Sicherheit	
sind	notwendig,	um	Unfälle	zu	verhindern	und	die	Geräte	in	bestem	
Zustand	zu	halten.	
Wir	Vermitteln unser Fachwissen an Sie und Ihre Mitarbeitenden, um den 
reibungslosen Betrieb ihrer Anlagen sicherzustellen.
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Wartung & Support

Was wir Ihnen bieten können.
«Wartung	und	Kontrolle	von	Regalsysteme	und	
Industrieeinrichtung»
Um Ihnen einen einfachen Service / Wartung zu ermöglichen, steht unser
Team für diese wichtige Tätigkeit gerne zur Verfügung.
Eine «Betriebsblindheit» vor kleineren Schäden gibt es bei uns nicht und so
können wir Sie vor Unfällen und grösseren Schäden bewahren.
Unsere Kontrolle erstellt einen neutralen Bericht, welcher die auszuführenden
Reparaturen aufzeigt. Wir können solche Reparaturen auch ausführen.
So schützen wir Ihr Inventar vor grösseren Schäden und möglichen Unfällen.

«Programmanpassungen»
Programmerweiterungen,	Umprogrammierung,	Korrekturen	und	
entsprechende	Update	der	Betriebs-Software	wird	automatisch	bei	
unserem	Service	/	Wartungs-Einsatz	kontrolliert	und	ausgeführt.
Somit	stellen	wir	sicher,	dass	die	entsprechenden	Programme	anstandslos	
funktionieren	und	für	Sie	ihren	Dienst	tun.

«End	of Live	Analyse	für	Anlagen	&	Steuerungen»
Ersatz	von	abgekündigten Geräten	und	damit	verbunden	eine	mögliche		
Modernisierung	Ihrer	Anlagen	wird	durch	uns	bei	unserem	Einsatz	
analysiert	und	mit	einem	Bericht	vorgeschlagen.

«Erneuerung	von	Komponenten»
Ersatz	von	abgekündigten	Geräten	oder	Komponenten	lösen	wir	direkt	
mit	Ihrem	Ansprechpartner	vor	Ort.	Sollte	sich	dieser	Austausch	zu	einem	
kostenintensiven	Austausch	entwickeln,	würden	wir	die	Angelegenheit	
allumfassend	mit	Ihnen	angehen	und	eine	effiziente	Lösung	vorschlagen.
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Wartung & Support

Logistikanlagen
Wartung	und	Support	von	Logistikanlagen	sind	
essenziell,	um	einen	reibungslosen	und	effizienten	
Betrieb	sicherzustellen.	Durch	regelmäßige	Inspektionen	
und	präventive	Wartungsarbeiten	können	Ausfallzeiten	
minimiert	und	die	Lebensdauer	der	Anlagen	verlängert	
werden.	Unser	erfahrenes	Team	bietet	maßgeschneiderte	
Supportlösungen,	die	auf	die	spezifischen	Anforderungen	
Ihrer	Logistikanlage	zugeschnitten	sind.	Verlassen	Sie	
sich	auf	unsere	Expertise,	um	Ihre	Betriebsabläufe	zu	
optimieren	und	maximale	Produktivität	zu	
gewährleisten.
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Wartung & Support

Paletten Hochregallager
Wartung	und	Support	von	Regalbediengeräten	in	
Hochregallagern	sind	entscheidend,	um	eine	maximale	
Betriebseffizienz	und	Sicherheit	zu	gewährleisten.	Durch	
regelmäßige	Inspektionen	und	präventive	
Wartungsmaßnahmen	werden	Ausfallzeiten	minimiert	und	
die	Lebensdauer	Ihrer	Lagerinfrastruktur	verlängert.	Unser	
Expertenteam	bietet	individuelle	Supportlösungen,	die	perfekt	
auf	Ihre	spezifischen	Anforderungen	zugeschnitten	sind.	
Vertrauen	Sie	auf	unsere	Erfahrung,	um	die	Leistungsfähigkeit	
und	Zuverlässigkeit	Ihres	Regalbediengeräten	zu	maximieren.
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Wartung & Support

Spezialregallager
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Wartung	und	Support	von	Regalbediengeräten	in	
Spezialregallagern,	wie	Langgutlager	oder	Miniload-
Systemen,	sind	entscheidend	für	maximale	
Betriebseffizienz	und	Langlebigkeit.	Durch	regelmäßige	
Inspektionen	und	präventive	Wartungsmaßnahmen	
werden	Ausfallzeiten	minimiert	und	die	Leistungsfähigkeit	
Ihrer	Lagerinfrastruktur	gesteigert.	Unser	erfahrenes	Team	
bietet	maßgeschneiderte	Supportlösungen,	die	perfekt	auf	
Ihre	spezifischen	Anforderungen	abgestimmt	sind.	
Vertrauen	Sie	auf	unsere	Expertise,	um	höchste	
Zuverlässigkeit	und	Produktivität	in	Ihrem	Lagerbetrieb	zu	
gewährleisten.



8

Wartung & Support

Maschinen
Wartung	und	Support	von	Maschinen	in	der	Industrie	
sind	entscheidend	für	reibungslose	Produktionsabläufe	
und	maximale	Effizienz.	Regelmäßige	Inspektionen	und	
präventive	Wartungsarbeiten	minimieren	Ausfallzeiten	
und	verlängern	die	Lebensdauer	Ihrer	Maschinen.	Unser	
erfahrenes	Team	bietet	maßgeschneiderte	Lösungen,	die	
auf	die	spezifischen	Bedürfnisse	Ihrer	industriellen	
Anlagen	abgestimmt	sind.



9

Wartung & Support

Gebäudesteuerung & 
Gebäudekomponenten
Wartung	und	Support	von	Gebäudesteuerung	und	
Gebäudekomponenten	sind	essenziell	für	eine	
effiziente	und	reibungslose	Betriebsführung.	Durch	
regelmäßige	Inspektionen	und	präventive	
Wartungsmaßnahmen	wird	die	Zuverlässigkeit	und	
Langlebigkeit	Ihrer	Systeme	gewährleistet.	Unser	
erfahrenes	Team	bietet	maßgeschneiderte	Lösungen,	
die	perfekt	auf	die	spezifischen	Anforderungen	Ihrer	
Gebäudetechnik	abgestimmt	sind.
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Wartung & Support

Industrie Einrichtung
Wartung und Support von Regalsystemen, 
Werkbänken, Industrieeinrichtungen und Smart 
Locker-Schränken sind entscheidend für eine 
optimale Betriebseffizienz und Langlebigkeit. 
Durch regelmäßige Inspektionen und präventive 
Wartungsmaßnahmen werden Ausfallzeiten 
minimiert und die Leistungsfähigkeit Ihrer 
Einrichtung maximiert. Unser erfahrenes Team 
bietet maßgeschneiderte Lösungen, die perfekt auf 
Ihre spezifischen Anforderungen abgestimmt sind 
und höchste Zuverlässigkeit gewährleisten.
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Unser Team

Michael	Zbinden
Geschäftsführer

+41	79	765	19	01
michael.zbinden@mz-softwaretechnik.ch

Thomas	Hedrich
Verkaufsleiter

+41	79	600	60	06
thomas.hedrich@mz-softwaretechnik.ch

Ronny	Trüssel
Administration/IT

+41	78	213	98	89
ronny.trüssel@mz-softwaretechnik.ch

David	Baumgartner
Leiter	Kundendienst	&	Technik

+41	79	514	71	44
david.baumgartner@mz-softwaretechnik.ch

und 
weitere 
Mitarbeitende
……


